OGOLNE WARUNKI UMOW
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Stosowanie OWU

Niniejsze OWU okresla zasady sprzedazy Sprzetu lub swiadczenia Ustug przez
Sprzedawce na rzecz Zamawiajgcego.

Postanowienia OWU majg zastosowanie do wszystkich stosunkdw prawnych
miedzy Sprzedawcg a Zamawiajgcym, bedacym osobg prawng, jednostka
organizacyjng, ktorej odrebne przepisy przyznaja zdolno$¢ prawna, lub
przedsigbiorcg w rozumieniu art. 43! Kodeksu cywilnego (z wytgczeniem
sprzedazy konsumenckiej), w tym réwniez do podmiotéw sektora finanséw
publicznych lub innych instytucji publicznych dziatajgcych w  jednej
z powyzszych form, chyba ze Strony zawarly odrebng umowe w formie
pisemne;j.

Zawarcie odrebnej umowy w formie pisemnej wytacza stosowanie OWU
tylko w zakresie uregulowanym w takiej umowie w sposdb zmieniajacy
postanowienia OWU.

Sprzedawcy nie wigzg ogolne warunki umowne stosowane przez
Zamawiajgcego w takim zakresie, w jakim s3 sprzeczne z OWU.
W pozostatym zakresie ogdlne warunki umowne stosowane przez
Zamawiajacego moga wigza¢ Sprzedawce wytacznie, jezeli zostana
potwierdzone przez niego na pismie. OWU znajdujg zastosowanie nawet jesli
Sprzedawca $wiadczy ustugi dla Zamawiajacego bez zastrzezen, majac
Swiadomos¢ sprzecznych lub odmiennych warunkéw Zamawiajacego.

Definicje

Wszelkie okreslenia pisane wielkg litera, uzyte powyzej lub ponizej maja nastepujgce
znaczenie:
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OWU - niniejsze Ogdlne Warunki Umoéw, stanowigce ogodlne warunki
umowne W rozumieniu art. 384 Kodeksu cywilnego, dostepne dla
Zamawiajacego przed zawarciem Umowy w formie pisemnej w siedzibie
Business Group M. Skorzyriska sp. j. lub na stronie internetowej
https://proav.pl/owu/.

Sprzedawca — Business Group M. Skorzyrniska Spdtka jawna z siedzibg
w Warszawie (02-061) przy ul. Wawelskiej 26, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow pod nr KRS: 0000531619, REGON: 360189910,
NIP: 7010449604.

Zamawiajacy - podmiot, ktéry zamierza zawrze¢ lub zawart Umowe ze
Sprzedawcy, nie bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22! Kodeksu
cywilnego.

Strony — fgcznie zwani Sprzedawca i Zamawiajacy.

Wycena projektowa - informacja handlowa Sprzedawcy na temat
oferowanych Sprzetéw lub Ustug oraz ich cen lub informacja handlowa
Sprzedawcy obejmujaca rozwigzanie techniczne zaprojektowane na
indywidualne potrzeby Zamawiajgcego, stanowigca utwér w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych i podlegajgca ochronie jako autorskie prawa majatkowe
i osobiste Sprzedawcy. Projekt moze okres$la¢ odmienne lub dodatkowe
zasady realizacji Umowy.

Potwierdzenie zaméwienia — dokument sporzadzany przez Sprzedawce,
zawierajgcy podsumowanie ustalert dokonanych z Zamawiajgcym w zakresie
warunkow realizacji zaméwienia, w szczegdlnosci dotyczacych przedmiotu
i zakresu dostawy lub $wiadczenia ustugi, ceny, terminu realizacji, warunkéw
pfatnosci oraz innych istotnych parametréw. Potwierdzenie zaméwienia
stanowi podstawe do zawarcia Umowy.

Umowa - zgodne oswiadczenie woli skutkujace powstaniem stosunku
prawnego miedzy Sprzedawca a Zamawiajacym, ktdrego przedmiotem jest
realizacja potwierdzonego zamdwienia, do zawarcia ktérej dochodzi zgodnie
z pkt 3.3. OWU.

Sprzet — produkty bedace przedmiotem Umowy
Zamawiajacym a Sprzedawcg, na podstawie zamdwienia.
System — zestaw skonfigurowanych Sprzetéw sktadajacych sie na kompletny,
sprawny system audiowizualny zaprojektowany, opracowany i wykonany na
podstawie Ustugi $wiadczonej przez Sprzedawce, gotowy do eksploatacji od
momentu zakonczenia instalacji i konfiguracji, bez potrzeby dostarczania
dodatkowych narzedzi lub oprogramowania, z wyjatkiem tych
przewidzianych w Projekcie.

Ustugi — ustugi, ktére maja zostac zrealizowane przez Sprzedawce na rzecz
Zamawiajacego, polegajace w szczegdlnosci na montazu, instalacji,
konfiguracji lub programowania Sprzetu w System audiowizualny, ustugi
szkolert lub Swiadczeniu wsparcia i utrzymania SLA, a takze inne ustugi
Swiadczone w ramach dziatalnosci gospodarczej Sprzedawcy.

Szkolenie — ustuga $wiadczona przez Sprzedawce na rzecz Zamawiajgcego
obejmujaca przeszkolenie uzytkownikéw Zamawiajgcego z obstugi Systemu
prowadzona w miejscu wykonania Umowy, chyba ze Strony ustalg inaczej,
w dniu podpisania protokotu odbioru. Pdzniejszy termin szkolenia z obstugi
Systemu nie moze mie¢ wptywu na termin odbioru Systemu lub zapfate
wynagrodzenia przez Zamawiajacego.
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Obowigzujace od 20 czerwca 2025 .

Odbiér - ztozenie przez Strony podpisu na
z zastrzezeniem postanowien rozdziatu 8 OWU.

Dni Robocze - dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy w Polsce.

Sita Wyzsza — okolicznosci okreslone w rozdziale 15 OWU.

Gwarancja Premium SLA - ustuga Swiadczona przez Sprzedawce
w przypadku zlecenia jej wykonywania przez Zamawiajacego, okreslona
w pkt 12 OWU.

protokole odbioru,

Zawarcie uméw

Na potrzeby OWU niepodpisany dokument elektroniczny, e-mail uwaza sie
za forme pisemna.

Wszelkie katalogi, cenniki, informacje handlowe, kalkulacje, wyceny lub inne
materiaty Sprzedawcy, w tym réwniez te, ktére noszg cechy oferty, maja
charakter wyfgcznie informacyjny i niewiazacy, stanowigc zaproszenie
do zawarcia Umowy. Wskazane powyzej materialy stanowia oferte
w rozumieniu art. 66 kodeksu cywilnego, wyfacznie jezeli zostato
to jednoznacznie wskazane w ich tresci. Oferty wigzg Sprzedawce przez okres
wskazany w ofercie, od dnia ich sporzadzenia, chyba ze z tresci wynika inny
termin zwigzania ofertg.

Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg akceptacji przez Zamawiajgcego
Potwierdzenia zamdwienia wystawionego przez Sprzedawce. W sytuacji
dokonania przez Sprzedawce dostawy Sprzetu lub swiadczenia Ustugi z przed
akceptacjg Potwierdzenia zamoéwienia przez Zamawiajagcego, Umowe uznaje
sie za zawartg z chwilg przystapienia przez Sprzedawce do jej realizacji.
W takim przypadku Umowe uznaje sie za zawartg na zasadach okreslonych
w ostatnim piSmie przedstawiajgcym warunki handlowe wystanym
przez Sprzedawce do Zamawiajacego. Wszelkie ustne porozumienia
lub zapewnienia zamieniajagce postanowienia Umowy sg wigzace wytacznie,
jezeli zostaty potwierdzone przez Sprzedawce na pismie.

Do realizacji Umowy Strony upowaznig swoich przedstawicieli poprzez
wskazanie ich w Umowie, przy czym w celu unikniecia watpliwosci
przedstawiciele ze Strony Zamawiajgcego s uprawnieni w zakresie kontaktu,
uzgodnien i czynnosci wynikajacych lub mogacych wynika¢ w zwigzku
z wykonaniem Umowy oraz nadzoru nad jej realizacja.

Kazda ze Stron moze cofnaé¢ upowaznienie i udzieli¢ upowaznienia innej
osobie lub dokona¢ zmiany danych kontaktowych upowaznionego
przedstawiciela, o czym zobowigzana powiadomi¢ drugg Strone. Cofniecie
upowaznienia i udzielenie upowaznienia innej wskazanej osobie lub
odpowiednio, dokonanie zmiany danych kontaktowych upowaznionego
przedstawiciela nie stanowi zmiany Umowy.

Umowa jest realizowana pod warunkiem terminowego dostarczenia
Sprzedawcy niezbednych Sprzetéw przez producentéw oraz uiszczenia
wynagrodzenia lub zaliczki zgodnie z ustaleniami w Umowie.

Sprzedawca nie akceptuje zwrotu Sprzetu. W szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach po rozpoznaniu pisemnego wniosku Zamawiajgcego
Sprzedawca moze wyrazi¢ zgode na przyjecie zwrdconego Sprzetu, jezeli
zwrot nastepuje w terminie 14 dni od dnia dostawy oraz pod warunkiem,
ze zwracany Sprzet nadaje sie do dalszej odsprzedazy oraz nie zostat
dostosowywany do potrzeb Zamawiajgcego lub produkowany/dostarczony
na jego indywidualne zamodwienie. Dostawa zwracanego Sprzetu
do wskazanego przez Sprzedawce magazynu nastepuje na koszt
Zamawiajacego. Koszty dostawy nie podlegaja zwrotowi. W przypadku
akceptacji zwracanego Sprzetu naliczona zostanie optata manipulacyjna
w wysokosci 20% wartosci netto zwracanego Sprzetu.

Obowigzki Sprzedawcy

Sprzedawca zobowigzuje sie zrealizowaé Umowe przy zachowaniu
najwyzszej starannosci wynikajacej z zawodowego charakteru prowadzonej
dziatalnosci, zgodnie z zasadami wiedzy technicznej, obowigzujgcymi
przepisami oraz normami, terminowo, majac na wzgledzie ochrone
intereséw, rowniez finansowych Zamawiajacego.

Sprzedawca zobowiazuje sig¢ do informowania Zamawiajacego o wszelkich
sytuacjach majacych znaczenie dla prawidtowosci realizacji Umowy, w tym
takze o okolicznosciach lezacych po stronie Zamawiajgcego, ktére moga mie¢
wptyw na jakos$¢, termin badz zakres wykonywania Umowy.

Sprzedawca zobowiazuje sie do utrzymania przez caty okres realizacji Umowy
ubezpieczenia wykonywanych przez siebie prac od odpowiedzialnosci
cywilnej wobec oséb trzecich, a takze od nastepstw nieszczesliwych
wypadkow, powstatych w zwigzku z wykonywaniem Umowy.

Po zakonczeniu $wiadczonych ustug Sprzedawca jest zobowigzany
do uprzatniecia miejsca wykonania Umowy po wykonanych czynnosciach,
a Zamawiajacy zobowigzany jest do zapewnienia miejsca sktadowania
odpaddw. Sprzedawca nie odpowiada za wywoz i utylizacje odpaddw.

PROAV

PROAV Systemy Audiowizualne
Business Group Spdtka Jawna

ul. Wawelska 26, 02-061 Warszawa
KRS 0000531619, REGON 360189910
NIP 7010449604

www.proav.pl
e-mail: proav@proav.pl
Tel. 22 423 10 80


http://www.proav.pl/
mailto:proav@proav.pl
https://proav.pl/owu/

OGOLNE WARUNKI UMOW

4.5.

4.6.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Sprzedawca przy realizacji Umowy moze postuzy¢ sie podmiotami
wspotpracujgcymi. W takim przypadku Sprzedawca odpowiada za ich
dziatania lub zaniechania jak za wtasne dziatania lub zaniechania.
Sprzedawca zobowigzuje sie zapewni¢ wykwalifikowany personel celem
realizacji zobowigzan wynikajacych z Umowy.

Obowiazki Zamawiajacego

Zamawiajacy zobowigzuje sie do terminowego Odbioru i
wynagrodzenia z tytutu Umowy.

Zamawiajacy zapewni Sprzedawcy dostep do infrastruktury Zamawiajgcego
na potrzeby wykonania Umowy, zgodnie z przedstawionymi
przez Sprzedawce wymaganiami, w szczeg6lnosci zapewni dostep do energii
elektrycznej, sieci komputerowej, Internetu.

Jesli wykonanie Umowy zalezy od zakoriczenia przez Zamawiajgcego prac
montazowo-instalacyjnych oraz przygotowania infrastruktury, Strony
potwierdzg gotowosé do rozpoczecia prac przez Sprzedawce w Protokole
gotowosci urzadzen.

W przypadku, gdy Umowa obejmuje przeszkolenie z obstugi Systemu,
Zamawiajacy zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnos¢ uzytkownikéw Systemu
w dniu zaplanowanego Odbioru. Niezapewnienie planowanej liczby
uzytkownikéw nie stanowi przeszkody dla przeprowadzenia szkolenia.

W celu wykonania Umowy Zamawiajgcy zapewni Sprzedawcy odpowiedni
wstep na teren miejsca wykonania Umowy, w tym umozliwi i wskaze
bezpieczne miejsce do roztadunku Sprzetu oraz umozliwi skorzystanie
z windy, jesli jest dostepna.

W przypadku naruszenia przez Zamawiajgcego postanowien niniejszego
punktu, skutkujgcych niemozliwoscig przystapienia do realizacji Umowy
w umoéwionym terminie oraz niepowiadomienia Sprzedajacego o tym fakcie
na co najmniej 7 dni przed realizacjg, Zamawiajacy zaptaci wynagrodzenie
za koszt pobytu kazdego z technikdw oraz koszty ich dojazdu i powrotu
zgodnie z aktualnym Cennikiem Ustug Konfiguracyjnych i Serwisowych
Sprzedajgcego umieszczonym na stronie: https://proav.pl/cennik-uslug-
konfiguracyjnych-i-serwisowych/.

zaptaty

Sprzet

Sprzedawca dostarczy Sprzet fabrycznie nowy, wolny od wad prawnych
i fizycznych. Sprzedawca nie bedzie dostarcza¢ Sprzetu regenerowanego,
odnowionego lub powystawowego, chyba ze Strony postanowig inaczej.
Sprzet zostanie dostarczony w oryginalnych opakowaniach oraz bedzie
posiadat oznaczenia producenta.

W przypadku, gdy w okresie wykonania Umowy wybrane pozycje Projektu
nie beda dostepne lub wydtuzony okres oczekiwania u producenta bedzie
miat wptyw na terminowe wykonanie Umowy przez Sprzedawce,
Sprzedawca za zgoda Zamawiajgcego wyrazong przez Upowaznionego
przedstawiciela za posrednictwem korespondencji e-mail, jest uprawniony
do zapewnienia zblizonych w specyfikacji zamiennikéw. Sprzedawca
poinformuje Zamawiajacego, jesli dostarczenie zamiennika bedzie miato
wplyw na zmiane ceny w stosunku do pierwotnej pozycji z Wyceny
projektowej.

W przypadku, gdy Wycena projektowa obejmuje Sprzet wielkogabarytowy,
moze on zosta¢ dostarczony bezposrednio na miejsce wykonania Umowy
przez dostawcdw Sprzedawcy. Sprzedawca uprzednio poinformuje
Zamawiajacego o planowanej dostawie, a Zamawiajacy, w przypadku
nieobecnosci  Sprzedawcy, zobowigzany bedzie do jego odbioru
i pozostawienia w wyznaczonym bezpiecznym miejscu. Zamawiajacy
sprawdzi kompletno$¢ dostawy oraz w razie potrzeby sporzadzi protokdt
szkody pod rygorem utraty roszczen. Strony zobowigzujg sie do Scistej
wspotpracy w tym zakresie.

Zamawiajacy udostepni Sprzedawcy pomieszczenia niezbedne
do konfiguracji Systemu w miejscu wykonania Umowy oraz do bezpiecznego
przechowywania Sprzetu. Strony zobowiazujg sie do Scistej wspdtpracy
w celu zabezpieczenia Sprzetu lub Systemu w miejscu wykonania Umowy
przed jego uszkodzeniem lub kradziezg. Odpowiedzialnos¢ za Sprzet lub
System pozostawiony w pomieszczeniach wskazanych przez Zamawiajacego
ponosi Zamawiajacy, chyba ze uszkodzenie jest wynikiem dziatan lub
zaniechan Sprzedawcy.

Sprzet pozostaje wtasnoscig Sprzedawcy do momentu zaptaty
wynagrodzenia przez Zamawiajacego. W okresie zastrzezenia wfasnosci
Zamawiajacy jest zobowigzany podja¢ niezbedne dziatania do traktowania
Sprzetu lub Systemu z nalezytg dbatosciag. W przypadku niewykonania
zobowigzan przez Zamawiajgcego wynikajacych z Umowy, w szczegélnosci
W razie niewywigzania sie z pfatnosci, Sprzedawca moze, niezaleznie od
innych przystugujacych mu praw, odebraé od Zamawiajacego wydany Sprzet
lub zdemontowa¢ System. Zamawiajgcy jest zobowigzany zapewnic
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Sprzedawcy lub jego przedstawicielom dostep do Sprzetu lub Systemu
i pozostawic do ich dyspozycji.

Warunkiem montazu i konfiguracji Sprzetu jest brak prowadzenia w Miejscu
wykonania Umowy aktywnych prac remontowo-budowlanych oraz brak
obecnosci oséb trzecich zajmujacych sie takimi pracami.

Termin realizacji Umowy
Sprzedawca  zastrzega mozliwos¢  wykonania Umowy  etapami
z uwzglednieniem czeSciowych dostaw. Sprzedawca zobowigzany jest
do wykonania Umowy w catosci w terminie wskazanym w Umowie.
Swiadczenie ustug przez Sprzedawce odbywaé sie bedzie w Dniach
Roboczych w godzinach pomiedzy 8:00 a 20:00, z wyjatkiem ustug serwisu
gwarancyjnego, ktére beda swiadczone w godzinach pomiedzy 9:00-17:00.
Przesuniecie terminu wykonania Umowy moze nastgpi¢ w nastepujacych
przypadkach:
7.3.1. gdy ustalenia lub akceptacje wymagane od Zamawiajacego
dotyczace  realizacji Umowy, nie zostang  dokonane
w odpowiednim terminie wyznaczonym na realizacje Umowy;

7.3.2. wystapienia okolicznosci Sity Wyzszej;

7.3.3. powierzenia Sprzedawcy $wiadczenia ustug dodatkowych lub
zamiennych;

7.3.4. wystapienia opo6znien w udostepnieniu przez Zamawiajgcego
dostepu do miejsca wykonania przedmiotu Umowy;

7.3.5. z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego;

7.3.6. braku  wspdtdziatania  Zamawiajagcego  ze  Sprzedawca
przy wykonywaniu Umowy;

7.3.7. braku zaptaty lub niedotrzymania terminéw  ptatnosci
wynagrodzenia, w tym zaptaty zaliczki;

7.3.8. odmowy, cofniecia lub obnizenia ubezpieczenia naleznosci zgodnie

pkt. 10 OWU, jesli dotyczy.
W przypadku wystapienia okolicznosci, o ktérych mowa w pkt. 7.3., termin
wykonania Umowy zostaje przesunigty o tyle Dni Roboczych, o ile dni
nastgpito opodznienie. Jednakze, gdyby to uchybienie uniemozliwito
Sprzedawcy wykonanie Umowy w terminie przesunietym, Strony ustalg
nowy termin wykonania Umowy w aneksie do Umowy. Postanowienia
pkt. 5.6. OWU stosuje sie odpowiednio.
W przypadku wystgpienia okolicznosci powstatych z przyczyn lezacych po
stronie Zamawiajacego, powodujgcych koniecznos¢ wydtuzenia terminu
wykonania Umowy o co najmniej 14 dni, Sprzedawca uprawniony jest
wystawienia faktury obejmujgcej pozostatg czes¢ wynagrodzenia za Sprzet
zgodnie z Wyceng projektowg, z terminem ptatnosci nie krétszym niz 7 dni
od dnia wystawienia faktury.
Ustugi nie ujete w Umowie traktowane beda jako ustugi dodatkowe
i Sprzedawca przyjmie je do wykonania na podstawie aneksu do Umowy,
ktory w swej tresci okreslat bedzie precyzyjnie zakres i przedmiot
dodatkowych Ustug do wykonania, czas ich wykonania, dostawce materiatow
lub Sprzetéw, cene oraz sposdb i termin zaptaty za wykonywane ustugi
i dostarczony Sprzet.

Odbiér

W przypadku, gdy Przedmiot Umowy obejmuje dostawe Sprzetu bez
realizacji ustug, a dostawa nastepuje za posrednictwem przewoznika
bezposrednio do Zamawiajacego, potwierdzeniem  Odbioru jest
potwierdzenie dostarczone Sprzedawcy przez przewoznika (réwniez to
przestane w wersji elektronicznej). W takim przypadku, Zamawiajacy
zobowigzany jest sprawdzi¢ w obecnosci przewoznika stan przesytki,
a wrazie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesytki lub jakiejkolwiek
ingerencji w jej zawarto$¢, wypetni¢ u przewoznika protokét szkodowy, pod
rygorem utraty roszczen.

W przypadku, gdy Przedmiot Umowy obejmuje dostawe Sprzetu oraz
Swiadczenie ustug, w tym dostawe Systemu, potwierdzeniem Odbioru
Przedmiotu Umowy jest ztozenie podpisu przez Zamawiajgcego na protokole
odbioru. W momencie odbioru Zamawiajgcy ma obowiazek sprawdzi¢, czy
Sprzet jest kompletny i nieuszkodzony, a System lub inne Ustugi dziatajg
prawidtowo — w przeciwnym razie utraci prawo do zgtaszania roszczen
z tego tytutu.

W przypadku, gdy Umowa obejmuje montaz, instalacje i konfiguracje
kompletnego Systemu, termin Odbioru wyznaczony zostanie nie pézniej niz
przed uptywem 3 Dni Roboczych od dnia powiadomienia Zamawiajacego
przez Sprzedawce o gotowosci do Odbioru.

Z zastrzezeniem pkt 8.1. OWU, jezeli w dniu Odbioru nie dojdzie
do sporzadzenia protokotu, Zamawiajacy moze w terminie 3 Dni Roboczych
zawiadomic¢ Sprzedawce za posrednictwem Upowaznionego przedstawiciela
w korespondencji e-mail o przyjeciu protokotu lub uzaleznieniu przyjecia od
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usuniecia wad. Jezeli Zamawiajacy tego nie zrobi w wyznaczonym terminie
Umowe uznaje sie za odebrang bez zastrzezen.

W przypadku stwierdzenia w protokole lub zgtoszenia przez Zamawiajgcego
w korespondencji e-mail niezgodnosci w zakresie realizacji Umowy w czesci,
w tym wad lub brakéw ilosciowych, Odbiorem zostanie objeta ta czes¢
zrealizowane]j przez Sprzedawce Umowy, co do ktérej Zamawiajacy nie
stwierdzit niezgodnosci (w szczegdlnosci gdy Umowa jest podzielna
ze wzgledu na niezaleznie funkcjonujace czesci, pomieszczenia itp.), a Odbiér
pozostatej czesci Umowy nastgpi po prawidtowym zrealizowaniu w terminie
uwzgledniajgcym charakter stwierdzonej wady okreslonym przez Strony
w protokole. Protokét czesciowy stanowi podstawe do wystawienia faktury
i wyptaty wynagrodzenia w czesci.

Drobne usterki lub braki nie wptywajgce na utrate funkcjonalnosci Systemu,
wskazane w protokole Odbioru nie mogg stanowi¢ podstawy do odmowy
Odbioru. Strony ustalg w protokole termin ich usuniecia.

Niezgodnosci w zakresie realizacji Umowy oraz zgtoszone zastrzezenia
powinny wyraznie wskazywac tres¢ oczekiwanej zmiany tak, aby jej
uwzglednienie mogto zosta¢ wykonane w sposéb nie budzacy watpliwosci.
Oczekiwane zmiany w realizacji Umowy zostang dokonane w ustalonym
przez Strony terminie, nie krétszym niz 7 dni.

W przypadku, gdy Zamawiajacy opdznia sie z Odbiorem Umowy, lub nie
udostepnia miejsca na potrzeby Swiadczonych Ustug, Sprzedawca moze
przechowaé Sprzet we wiasnych pomieszczeniach lub oddaé¢ go na
przechowanie na koszt i niebezpieczenstwo Zamawiajgcego. Niniejsze
postanowienie dotyczy w szczegdlnosci Sprzetu gabarytowego.

Ptatnosci

Warunkiem realizacji Umowy jest uiszczenie wynagrodzenia w catosci,
w wysokosci i terminie wskazanych w Umowie.

Wynagrodzenie obejmuje cato$¢ kosztdw zwigzanych z kompleksowa
realizacjg Umowy.

W wyjatkowych wypadkach, gdy Sprzedawca udzielit Zamawiajagcemu
odroczony termin ptatnosci czesci wynagrodzenia, Zamawiajacy wpfaci
zaliczke na poczet wykonania Umowy w wysokosci i terminie okreslonym
w Umowie. Wptata zaliczki stanowi warunek rozpoczecia realizacji Umowy
przez Wykonawce.

W przypadku, gdy w Umowie ustalona zostata ptatnosé zaliczki, pozostata
do zaptaty czes$¢ wynagrodzenia zostanie uiszczona przez Zamawiajgcego po
dokonaniu Odbioru w terminie 14 dni, chyba ze Strony w Umowie ustality
inaczej. Powyzsze znajduje odpowiednie zastosowanie do protokotu
czesciowego odbioru, przy czym zaliczka rozlicza sie proporcjonalnie
do wysokosci faktur czesciowych.

Wszystkie kwoty wskazane w Umowie sa kwotami netto, o ile nie wskazano
inaczej. Jezeli do sSwiadczenia Sprzedawcy ma zastosowanie podatek
od towaréw i ustug (VAT), zostanie on doliczony do ceny netto zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa, wedtug stawki obowigzujgcej w dniu
wystawienia faktury.

Ptatnosci z tytutu Umowy bedg dokonywane przelewem na rachunek
Sprzedawcy znajdujacy sie zawarty w wykazie podmiotéw, o ktérym mowa
w art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw
i ustug.

Za date zaptaty rozumie sie dzieri uznania rachunku bankowego Sprzedawcy,
w ktérym srodki zostaty zaksiegowane na rachunku bankowym Sprzedawcy.
Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie faktur, lub innych
dokumentéw ksiegowych elektronicznie poprzez wskazanie w Umowie
adresu e-mail do ich otrzymywania. Zmiana adresu e-mail do przesytania
faktur, o ktéorym mowa powyzej, nie stanowi zmiany Umowy i wymaga
jedynie poinformowania drugiej Strony na pisSmie lub w formie wiadomosci
elektronicznej (e-mail) pod rygorem bezskutecznosci o zaistniatej zmianie.
W przypadku opdZnienia w zaptacie przez Zamawiajacego, Sprzedawca jest

upowazniony do naliczania odsetek ustawowych za opdznienie
w transakcjach handlowych.
Sprzedawca jest uprawniony do wstrzymania wykonania Umowy

w przypadku wystapienia przeterminowanych zobowigzan Zamawiajgcego
lub niewykonywania pozostatych obowigzkéw Zamawiajacego wskazanych
w OWU lub postanowieniach Umowy.

Ubezpieczenie ptatnosci (opcjonalnie)

Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, ze warunkiem realizacji Umowy jest
uzyskanie przez Sprzedawce zabezpieczenia ptatnosci wynikajacych z Umowy
od ubezpieczyciela i utrzymanie tego zabezpieczenia w okresie realizacji
Umowy. Sprzedawca zabezpieczy ptatnosci poprzez zawarcie umowy
ubezpieczenia Umowy od ryzyka nieotrzymania zaptaty Wynagrodzenia za jej
wykonanie za posrednictwem wybranego ubezpieczyciela.
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W przypadku cofniecia lub obnizenia zakresu ubezpieczenia ptatnosci ponizej
wartosci Wynagrodzenia, Sprzedawca niezwfocznie poinformuje o tym
Zamawiajacego. Strony przystapia  niezwtocznie do  uzgodnienia
alternatywnego sposobu zabezpieczenia ptatnosci.

Do czasu zapewnienia przez Zamawiajgcego alternatywnego zabezpieczenia
ptatnosci, o ktérym mowa w pkt 10.2., Sprzedawca ma prawo wstrzymac
realizacje Umowy.

Gwarancja i rekojmia

Sprzet objety jest gwarancja producenta na warunkach i w terminach przez
niego okreslonych. Obstuga gwarancyjna obejmuje naprawe lub wymiane
Sprzetu wedtug zasad obowigzujgcych u producenta. Czas rozpatrywania
reklamacji moze sie rozni¢ w zaleznosci od producenta. Odpowiedzialno$¢
Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne Sprzetu jest wytgczona.

Na Ustugi wykonane w ramach konfiguracji Systemu zwigzane z jego
funkcjonalnosciag i kompletnosciag Sprzedawca udziela 12 miesiecznej
gwarancji, pod warunkiem zachowania nienaruszalno$ci Systemu.
Zamawiajacy traci gwarancje w przypadku samodzielnego (lub za pomoca
0s6b trzecich) demontowania, roztgczania, konfigurowania, przepinania
Sprzetu lub okablowania; niestosowania sie do udzielonych lub dotaczonych
instrukcji; dokonywania samodzielnie (lub za pomocg o0séb trzecich)
jakichkolwiek modyfikacji (w tym napraw lub przerébek) Sprzetu lub
elementéow wchodzacych w sktad Systemu, prowadzacych do jego
uszkodzen.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu udzielonej gwarancji
za uszkodzenia wywotane dziataniem osdb trzecich, jak réwniez uszkodzenia
powstate w wyniku zwarcia lub przepiecia instalacji.

Zamawiajacy jest uprawniony do zgtaszania wad na adres e-mail:
serwis@proav.pl.

Zgtoszenie wady powinno nastapi¢ w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od jej
wykrycia. Sprzedawca w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia zgtoszenia
podejmie interwencje w zakresie zgtoszonej wady. Z interwencji zostanie
sporzadzony protokoét okreslajacy rodzaj wady oraz termin jej usuniecia.
Strony zobowiazujg sie wspodtdziataé w celu sprawnego usuniecia
stwierdzonych wad z uwzglednieniem terminéw dostepnosci i napraw
producenta, a takze poszukiwal rozwigzan z uwzglednieniem potrzeb
Zamawiajgcego.

W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia wady skutkujacego podjeciem
interwencji przez Sprzedawce w miejscu wykonania Umowy, Zamawiajacy
poniesie koszt takiej interwencji w wysokosci zgodnej z aktualnie
obowigzujacym Cennikiem Ustug Konfiguracyjnych i Serwisowych.

Po uptywie okresu 12 miesiecznej gwarancji na System zgodnie
z pkt. 11.2. OWU lub zakonczeniu $wiadczenia ustugi Gwarancji Premium SLA
w przypadku, gdy Zamawiajacy korzysta z takiej ustugi, w zaleznosci od tego,
ktory z tych okresdw uptynie pdiniej, Sprzedawca wyda Zamawiajacemu
hasta dostepu do Sprzetu, plikdw konfiguracyjnych i zrédtowych.
Zamawiajacy jest uprawniony do sktadania u Sprzedawcy zlecen
na pogwarancyjne ustugi serwisowe dotyczace czynnosci konserwacyjnych
lub naprawczych, zgodnie z aktualnie obowigzujgcym Cennikiem Ustug
Konfiguracyjnych i Serwisowych Sprzedawcy, obowigzujgcym na chwile
zfozenia zlecenia.

Gwarancja Premium SLA

Sprzedawca moze $wiadczy¢é na rzecz Zamawiajacego dodatkowe ustugi
wsparcia i utrzymania Systemu (Gwarancja Premium SLA).

Szczegdtowe warunki ustug Gwarancji Premium okresla w odrebna umowa
pomiedzy Sprzedawca a Zamawiajacym.

Odpowiedzialnosé¢

Sprzedawca odpowiada za niewykonanie badZ nienalezyte wykonanie
Umowy, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne lub opdznione dostawy
wykonane przez dostawcéw Sprzedawcy, w tym po stronie producentdw.
Sprzedawca niezwtocznie poinformuje Zamawiajgcego o wystapieniu takiego
zdarzenia podajac prawdopodobny nowy termin realizacji Umowy.

W przypadku, gdy Sprzedawca nie bedzie w stanie zrealizowa¢ dostawy
Zamawiajacy zostanie poinformowany o tym fakcie wraz z informacja
o mozliwosci dostawy towaréw zamiennych.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wobec Zamawiajacego z tytutu Umowy
ograniczona jest za kazde roszczenie osobno, jak i za wszystkie roszczenia
facznie do  wysokosci wynagrodzenia netto zaptaconego przez
Zamawiajacego, przy czym maksymalnie do wartosci polisy OC Sprzedawcy.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za: utracone korzysci, szkody
posrednie, nastepcze lub uboczne, szkody powstate na skutek uzytkowania
Sprzetu lub Systemu niezgodnie z jego przeznaczeniem lub dokumentacja,
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szkody wynikajace ze zmian lub ingerencji w Sprzet lub System dokonanych
bez uprzedniej zgody Sprzedawcy

taczna odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za wszelkie roszczenia zwigzane
z realizacja Umowy, niezaleznie od ich podstawy prawnej, ograniczona jest
do kwoty wynagrodzenia netto naleznego Sprzedawcy z tytutu Umowy,
w ramach ktdrej powstata szkoda.

Powyzsze ograniczenia nie majg zastosowania w zakresie, w jakim
odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy nie moze byé wytgczona ani ograniczona
zgodnie z bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa.

Rozwigzanie Umowy

Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym
gdy Wykonawca dostarcza Przedmiot Umowy niezgodny z Projektem lub
nie usunie wad w terminie wskazanym w protokole odbioru, przy czym
zfozenie oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy zostanie poprzedzone
bezskutecznym uptywem dodatkowego terminu wyznaczonego Wykonawcy
przez Zamawiajagcego ha usuniecie wady, sporzadzonym na pismie
nie krétszym niz 14 dni.

Wykonawca jest uprawniony do ztozenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu
Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy Zamawiajacy
popada w zwioke w zaptacie Zaliczki lub Wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, przewidzianego za wykonanie Przedmiotu Umowy
przekraczajacg 30 dni. Jezeli na skutek powyzszych zdarzen Wykonawca
ponidst szkode, Zamawiajacy jest zobowigzany do zwrotu kosztéw
poniesionych przez Wykonawce na podstawie przedstawionego zestawienia
(np. brak mozliwosci zwrotu zaméwionego Sprzetu, Sprzet nierotujacy,
prefabrykowany).

Ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy powinno nastgpi¢ w formie
pisemnej oraz zawiera¢ uzasadnienie pod rygorem niewaznosci takiego
oswiadczenia.

Sita Wyzsza

Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan wynikajacych z Umowy, jezeli jest to spowodowane
dziataniem sity wyzszej, rozumianej jako zdarzenie nadzwyczajne, niezalezne
od Stron, ktérego nie mozna byto przewidzie¢ ani unikngé, w tym
w szczegolnosci: kleski zywiotowe, dziatania wojenne, ataki terrorystyczne,
awarie infrastruktury krytycznej, decyzje administracyjne uniemozliwiajace
realizacje Umowy.

Jezeli wskutek okolicznosci Sity Wyzszej Strona nie bedzie mogta wykonywac
swoich obowigzkéw umownych w catosci lub w czesci, niezwtocznie
powiadomi o tym drugg Strone. W takim przypadku Strony uzgodnia sposéb
i zasady dalszego wykonywania Umowy lub Umowa zostanie rozwigzana
za porozumieniem Stron.

Bieg termindw okreslonych w Umowie ulega zawieszeniu przez czas trwania
przeszkody spowodowanej Sitg Wyzszg.

Ochrona danych osobowych

Sprzedawca informuje, ze dane osobowe przechowywane s3 wytgcznie
zgodnie z witasciwymi przepisami prawa i bedg przetwarzane wytgcznie
w zwigzku z transakcjami handlowymi.

Dodatkowe wyjasnienia dotyczace ochrony danych osobowych oraz tresé¢
klauzuli informacyjnej znajduje sie w zaktadce ,,RODO” dostepnej stronie:
https://proav.pl/rodo/.

W przypadku zawarcia Umowy Zamawiajacy zobowigzuje sie do
poinformowania swoich przedstawicieli, upowaznionych pracownikéw,
ktorych dane osobowe zostaty udostepnione Sprzedawcy na podstawie
Umowy, o tresci dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez
Sprzedawce.

Ochrona projektowa

Wycena projektowa, przygotowywana przez Sprzedawce dotyczaca
opracowania Systemu - rozumianego jako zestawoéw skonfigurowanych
Sprzetdw  skfadajacych sie na kompletny system audiowizualny
zaprojektowany i dostosowany przez Sprzedawce do indywidualnych
potrzeb Zamawiajgcego -  stanowi utwér w rozumieniu przepisow
ustawy dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
i podlegajg ochronie jako autorskie prawa majatkowe i osobiste Sprzedawcy.
Projekt nalezy rozumie¢ jako dokument zawierajacy indywidualnie
opracowang koncepcje techniczng Systemu, obejmujgca dobor Sprzetdw,
konfiguracje, powigzanie funkcjonalne oraz opis zakresu i sposobu realizacji,
przygotowany w odpowiedzi na potrzeby Zamawiajgcego. Projekt nie
stanowi przypadkowego zestawienia towaréw, lecz rezultat twdrczej pracy
Sprzedawcy.
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Projekty opracowywane sg nieodptatnie i przekazywane Zamawiajagcemu
wytacznie w celu umozliwienia mu podjecia decyzji o zawarciu umowy ze
Sprzedawca. Do momentu zawarcia Umowy, prawa do Projektu przystuguja
wytacznie Sprzedawcy. Z chwilg zaptaty wynagrodzenia prawa autorskie
majatkowe do projektu Systemu przechodzg na Zamawiajacego.
Zamawiajacy nie jest uprawniony do wykorzystywania otrzymanego Projektu
w jakimkolwiek innym celu niz opisany w pkt. 16.3 OWU, w szczegdlnosci nie
moze jej udostepnia¢ osobom trzecim, przekazywac¢ konkurencyjnym
podmiotom, kopiowa¢ ani wykorzystywac do samodzielnej realizacji lub jego
czesci, bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy.

W przypadku naruszenia postanowien niniejszego punktu, Sprzedawcy
przystuguje prawo dochodzenia roszczen wynikajacych z naruszenia
autorskich praw majatkowych, w tym roszczenia o zaptate wynagrodzenia za
bezumowne korzystanie z utworu, a takie roszczenia odszkodowawcze
z tytutu poniesionej szkody.

Postanowienia koricowe

Po wykonaniu Umowy Zamawiajagcy na prosbe Sprzedawcy, wystawi
referencje potwierdzajace nalezyte wykonanie Umowy.

Zamawiajacy wyraza zgode na wykonanie przez Wykonawce i umieszczenie
przez Wykonawce zdje¢ z realizacji Przedmiotu Umowy na stronie
internetowej Wykonawcy, jak i na oficjalnych kontach Wykonawcy
w mediach spotecznosciowych lub innych materiatach marketingowych,
w tym oznaczania Zamawiajgcego. Na zdjeciach nie bedzie utrwalony
wizerunek oséb fizycznych. Na zyczenie Zamawiajagcego Wykonawca
udostepni wykonang dokumentacje fotograficzng Przedmiotu Umowy
w wersji cyfrowej.

W zakresie nieuregulowanym w OWU zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.

Wszelkie spory wynikte z Umowy lub w zwigzku z jej wykonaniem,
w przypadku braku mozliwosci ich polubownego rozwigzania w terminie 30
dni od dnia wezwania drugiej Strony do negocjacji, bedg rozstrzygane przez
sad wiasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedawcy.

Jezeli ktérekolwiek z postanowien OWU okaze sie niewazne lub
bezskuteczne, nie wptywa to na waznos¢ pozostatych postanowien. Strony
zobowigzujg sie w takim przypadku do zastgpienia niewaznego lub
bezskutecznego postanowienia innym, ktére w mozliwie najpetniejszym
zakresie oddaje jego pierwotny cel i zamiar gospodarczy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany OWU w kazdym czasie. Zmiana
staje sie skuteczna z dniem opublikowania jej na stronie internetowe;j
Sprzedawcy, z zastrzezeniem, ze do Umdw zawartych przed wejsciem w zycie
zmian stosuje sie wersje obowigzujgcg w dniu zawarcia Umowy, chyba ze
Strony postanowig inaczej.

Zamawiajacy nie jest uprawniony do przeniesienia praw lub obowigzkow
wynikajgcych z Umowy na osobe trzecig bez uprzedniej pisemnej zgody
Sprzedawcy.

OWU stanowig integralng czes¢ Umowy zawartej pomiedzy Stronami i maja
pierwszenstwo przed wszelkimi wzorcami umownymi, regulaminami lub
innymi dokumentami stosowanymi przez Klienta, o ile Strony nie postanowig
wyraznie inaczej w formie pisemne;j.
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